[bookmark: _GoBack]___________________________________________
(наименование образовательной организации)
адрес: ____________________________________

от ________________________________________
(Ф.И.О. потребителя)
адрес: ___________________________________,
телефон: _____________, факс: ____________,
адрес электронной почты: __________________

Заявление
о возврате денежных средств
за некачественную услугу (обучение)

"__"________ ____ г. между _____________________________ (наименование образовательной организации) и _________________________ (Ф.И.О. потребителя) был заключен договор об образовании N ___ (далее - Договор), согласно которому _________________________ (наименование образовательной организации) оказывает следующие платные образовательные услуги: _________________________ в объеме _______________, а _________________________ (Ф.И.О. потребителя) обязуется внести плату за услуги в размере ________ (__________) рублей в следующем порядке: _____________________________.
В соответствии с п. ___ Договора потребитель "___"________ ____ г. оплатил услуги в размере ______ (_________) рублей, что подтверждается ___________________________.
В ходе оказания образовательных услуг при следующих обстоятельствах: __________________ были обнаружены недостатки, а именно: __________________, что подтверждается _________________________.
Согласно п. 18 Правил оказания платных образовательных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2020 N 1441, при обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы), заказчик вправе по своему выбору потребовать:
а) безвозмездного оказания образовательных услуг;
б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг;
в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими лицами.
В соответствии с п. 19 Правил оказания платных образовательных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2020 N 1441, заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки платных образовательных услуг не устранены исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанных платных образовательных услуг или иные существенные отступления от условий договора.
Согласно ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).

На основании вышеизложенного и руководствуясь п. ___ договора об образовании от "___"________ ____ г. N ___, ст. 54 Федерального закона от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", п. п. 18, 19 Правил оказания платных образовательных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2020 N 1441, ст. 29 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", _______________________ (Ф.И.О. потребителя) заявляет об отказе от исполнения договора об образовании от "___"________ ____ г. N ___ и просит в срок _____________________ возвратить уплаченные денежные средства в размере ____ (_______) рублей в следующем порядке: __________________________.
В случае полного или частичного отказа в удовлетворении настоящего требования в срок _____________ заявитель будет вынужден обратиться в суд с исковым заявлением для защиты своих прав и законных интересов.

Приложение:
1. Копия договора об образовании от "___"________ ____ г. N ___.
2. Документы, подтверждающие оплату услуг.
3. Документы, подтверждающие недостатки платных образовательных услуг.
4. Доверенность представителя от "__"__________ ____ г. N ___ (если заявление подписывается представителем заявителя).
5. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых заявитель основывает свои требования.

"__"________ ____ г.

	Заявитель (представитель):

	

	(подпись)






