[bookmark: _GoBack]В _______________________________________ районный суд 

Истец: ______________________________ (Ф.И.О. потребителя)
адрес: __________________________________________________,
телефон: ________________, факс: ________________________,
адрес электронной почты: _________________________________

Представитель истца: _________________________________ 
адрес: __________________________________________________,
телефон: ________________, факс: ________________________,
адрес электронной почты: _________________________________

Ответчик: ________________________________________________
(наименование или Ф.И.О. продавца)
адрес: __________________________________________________,
телефон: ________________, факс: ________________________,
адрес электронной почты: _________________________________

Вариант для ответчика-гражданина:
дата и место рождения: __________________ (если известны),
место работы: ___________________________ (если известно),
идентификатор гражданина: ________________________________

Вариант для ответчика-организации:
ИНН: _______________, ОГРН: ______________ (если известны)

Цена иска: ____________________________________ рублей 

Исковое заявление 
о возврате продавцом уплаченной за товар
денежной суммы в связи с невозможностью обмена
товара надлежащего качества по причине
отсутствия аналогичного товара в продаже

"___"_________ ____ г. истец приобрел у ответчика товар _______________ _______________________________________ (наименование, вид, марка, артикул) (далее - Товар) по цене _________ (_____________________________) рублей, что подтверждается договором ___________________ N _______________.
Товар истцом был оплачен полностью "___"___________ ____ г., что подтверждается ___________________________________________________________.
Вместе с тем указанный товар не подошел по форме (или габаритам/ фасону/расцветке/размеру/комплектации), а именно: __________________________.
Указанный товар в употреблении не был, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек (или кассовый чек; подтверждающий оплату указанного товара документ, а именно: ___________________).
При таких обстоятельствах согласно абз. 2 п. 1 ст. 25 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки.
Вместе с тем аналогичный товар у ответчика отсутствует, что подтверждается _________________________________________.
В соответствии с п. 1 ст. 25 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.
Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. Отсутствие у потребителя товарного чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания.
В соответствии с п. 2 ст. 25 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" в случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня возврата указанного товара.
Товар был возвращен истцом ответчику "___"___________ ____ г., что подтверждается _________________________________________________________.
Требование (претензию) истца от "___"__________ ____ г. N _____ о возврате продавцом уплаченной за товар денежной суммы в размере ___________ (_____________) рублей ответчик добровольно не удовлетворил, сославшись на ______________________________________________ (или осталось без ответа), что подтверждается ________________________.
"___"________ ____ г. были предприняты действия, направленные на примирение, что подтверждается ________________________________________, но договоренности между сторонами достигнуто не было.
Вариант. Действия, направленные на примирение, сторонами не предпринимались.

На основании вышеизложенного и руководствуясь п. п. 1, 2 ст. 25 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", ст. ст. 131, 132 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, прошу:

взыскать с ответчика в пользу истца уплаченную истцом за товар сумму в размере ______ (____________) рублей.

Приложение:
1. Копия договора от "___"__________ ____ г. N _____.
2. Документы, подтверждающие оплату товара истцом.
3. Документы, подтверждающие отсутствие аналогичного товара у продавца.
4. Расчет суммы исковых требований.
5. Копия требования (претензии) истца от "___"__________ ____ г. N _____.
6. Доказательства отказа ответчика от удовлетворения требования (претензии) истца.
7. Документы, подтверждающие совершение действий, направленных на примирение (если такие документы имеются).
8. Уведомление о вручении или иные документы, подтверждающие направление ответчику копий искового заявления и приложенных к нему документов, которые у него отсутствуют.
9. Доверенность представителя (или иные документы, подтверждающие полномочия представителя) от "___"__________ ____ г. N _____ (если исковое заявление подписывается представителем истца).
10. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых истец основывает свои требования.

"___"__________ ____ г.

Истец (представитель):
________________ (подпись)/________________________ (Ф.И.О.)

--------------------------------

