
Отчет 

о работе по рассмотрению обращений граждан в Администрацию муниципального 

района Безенчукский в 2019 году (за период 01.01.2019-31.12.2019 г.) 

 

В общественную приемную Администрации муниципального района Безенчукский в 

2019 году за период с 01.01.2019 г. по 31.12.2019  г. обратились устно 206 человек. 

По итогам приема: 

-   гражданину даны устные разъяснения по его вопросу – 141 человек; 

-  гражданину рекомендовано написать письменное обращение в Администрацию района   

65 человек;    

-  гражданин записан на личный прием к Главе района– 92  человек; 

-  прием состоялся 92 человек 

-  отказались от приема  - 21 человек (вопрос решен до приема 18 человек), (даны 

необходимые консультации и разъяснения – 3 человека).  

-  не явились на прием – 21 человека. 

Личный прием Главы района и его заместителей 

В Администрации муниципального района Безенчукский осуществляется прием 

граждан Главой района и заместителями Главы района. За отчетный период Главой 

района принято 92 человека. Основная часть вопросов относится к жилищно-

коммунальной сфере (предоставление жилого помещения; выполнение работ по 

кап.ремонту, эксплуатация и ремонт домов, предоставление коммунальных услуг), также 

было рассмотрено ряд вопрос из сферы экономики (газификация; строительство и 

реконструкция объектов, дорог). 
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Работа с письменными обращениями 

За период с 01.01.2019 г. по 31.12.2019г. в адрес Администрации района поступило 

778 письменное обращение. Из них 212 обращений поступили в Администрацию района 

из вышестоящих и иных организаций: 

Таблица 2.  

Наименование организации Количество обращений 

Администрация Губернатора Самарской области 117 

Прокуратура Безенчукского района 33 

Самарская Губернская Дума 19 

Правительство Самарской области 4 

Государственная жилищная инспекция г.Самара 9 

Территориальный отдел Управления Федеральной 

службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека по Самарской области в 

г.Чапаевске 

8 

Уполномоченный по правам человека в Самарской 

области 

4 

Министерство лесного хозяйства, охраны окружающей 

среды и природопользования Самарской области  

 

Министерство труда, занятости и миграционной 

политики Самарской области  

 

Министерство имущественных отношений Самарской 

области 

 

Министерство транспорта и автомобильных дорог 

Самарской области 

2 

Министерство транспорта и автомобильных дорог 

Самарской области 

 

Управление Роспотребнадзора в Самарской области 5 

Аппарат полномоченного представителя президента РФ 

в Приволжском федеральном округе 

2 

ГУ «ЦУКС МЧС Росси по самарской области»  

Иные организации 9 
 

                 

 

 

 

 



Таблица 3.  Информация о тематике письменных обращений граждан 
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         В Администрацию муниципального района Безенчукский Самарской области за 

отчетный период (2019г.) поступило 778 письменное обращение, в аналогичном периоде 

(2018 г.) поступило 901 письменных обращений. Таким образом, количество обращений 

граждан, поступивших в отчетном периоде 2019 года, по сравнению с аналогичным 

периодом прошлого года уменьшилось   на 123 обращений.  

Основные темы обращений: 

- вопросы социальной сферы – 132 (17%) (социальное обеспечение; материальная 

помощь; малоимущие семьи; молодые семьи; социальное обеспечение и льготы 

инвалидов ВОВ, участников ВОВ, инвалидов Вооруженных сил, трудоустройство; 

лечение и оказание мед.помощи; работа медицинский учреждений; санаторно-курортное 

лечение, выделение льготных путевок; детские дошкольные воспитательные 

учреждения; реорганизация образовательных учреждений, ремонт образовательных 

учреждений; физическая культура населения); 

- государство, общество, политика – 3 (0,4%) (вопросы предоставления государственных 

(муниципальных) услуг; проблемы вынужденных переселенцев, их права; работа 

должностных лиц); 

- вопросы экономики – 198 (25.4%) (газификация; благоустройство поселка, сел и 

деревень; строительство и реконструкция объектов, дорог; фермерские, крестьянские 

хозяйства; выделение земельных участков для строительства; нарушение земельного 

законодательства; земельные споры (не судебные); охрана окружающей среды; 

транспортное обслуживание населения); 

- оборона, безопасность, законность – 5 (0,7%) ( конфликт на бытовой почве; право на 

наследство; профилактика наркомании и алкоголизма);  



- вопросы жилищно-коммунальной сферы – 440 (57%)  (перебои в теплоснабжении; 

тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг, оплата за содержание общего 

имущества; выполнение работ по кап. ремонту; эксплуатация и ремонт домов; 

предоставление социальных выплат на жилье; обеспечение жильем ветеранов, инвалидов 

и семей имеющих детей-инвалидов; улучшение жилищных условий; постановка на учет 

и восстановление в очереди на получение жилья; вопросы частного домовладения).  

Все обращения были рассмотрены, приняты необходимые меры для решения 

поставленных в обращениях вопросов, заявителям давались полные объективные 

разъяснения и рекомендации. Для более эффективного рассмотрения ряда обращений в 

поселениях организовывались выездные встречи представителей Администрации 

муниципального района Безенчукский, администраций поселений, руководителей 

предприятий, учреждений, организаций и заинтересованных лиц с гражданами 

поселений. 

Администрацией муниципального района Безенчукский велась работа по  

своевременному и качественному рассмотрению обращений граждан. Обращения, 

оставленные на дополнительном контроле,  находятся на рассмотрении в 

Администрации муниципального района Безенчукский до полного исполнения. 

Жалоб и обращений граждан на порядок и сроки предоставления муниципальных 

услуг муниципального района Безенчукский Самарской области не поступало. 

По итогам работы за 2019 год:  

- количество удовлетворенных обращений – 702; 

- количество обращений, по которым даны разъяснения – 117; 

- количество обращений, поставленных на контроль –76. 

 

Почтовые ящики 

По состоянию на 31.12.2019 г. в почтовый ящик для обращений в Администрацию 

района, в том числе, по фактам коррупции, ни одного обращения не поступило. 


