
Отчет 

о работе по рассмотрению обращений граждан в Администрацию 

муниципального района Безенчукский в 2020 году (за период 01.01.2020-

31.12.2020 г.) 

 

Деятельность Администрации муниципального района Безенчукский по 

рассмотрению обращений граждан осуществляется в соответствии с Конституцией 

Российской Федерации (ст. 33), федеральным законом  от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О 

порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации». 

Граждане могут обратиться письменно, устно и электронно посредством 

направления обращения в группу «Безенчук 2.0». 

За 2020 год в Администрацию муниципального района Безенчукский 

поступило 1576 обращений граждан: 714 письменных обращений, 103- устных, 759 

обращений – электронно в группу «Безенчук 2.0». 

Работа с письменными обращениями 

В Администрацию муниципального района Безенчукский Самарской области 

за отчетный период (2020г.) поступило 714 письменных обращений, в аналогичном 

периоде (2019 г.) поступило 807 письменных обращений. Таким образом, 

количество обращений граждан, поступивших в отчетном периоде 2020 года, по 

сравнению с аналогичным периодом прошлого года уменьшилось на 93 

письменных обращения.  

За 2020 год в Администрацию муниципального района Безенчукский 

поступило 714  письменных обращений, из них поступило: 

- Непосредственно в Администрацию района - 585 

- из вышестоящих и иных организаций - 129 

Таблица 1.  

Наименование организации Количество обращений 

Администрация Губернатора Самарской области 60 

Прокуратура Безенчукского района 41 

Самарская Губернская Дума 8 

Уполномоченный по правам человека в Самарской 

области 

1 

Управление Роспотребнадзора в Самарской области 8 

Иные организации 11 

ИТОГО 129 
 



                Таблица 2.  Информация о тематике письменных обращений граждан 

Тематические разделы 
Государство, 

общество, 

политика 

Социальная сфера Экономика Оборона, 

безопасность, 

законность 

Жилищно-

коммунальная сфера 
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         Основные темы обращений: 

- вопросы социальной сферы – 111 (15,5%) (социальное обеспечение; 

материальная помощь; малоимущие семьи; молодые семьи; социальное 

обеспечение и льготы инвалидов ВОВ, участников ВОВ, инвалидов Вооруженных 

сил, трудоустройство; лечение и оказание медицинской помощи; работа 

медицинский учреждений; санаторно-курортное лечение, выделение льготных 

путевок; детские дошкольные воспитательные учреждения; реорганизация 

образовательных учреждений, ремонт образовательных учреждений; физическая 

культура населения); 

- государство, общество, политика – 0 (0%) (вопросы предоставления 

государственных (муниципальных) услуг; проблемы вынужденных переселенцев, 

их права; работа должностных лиц); 

- вопросы экономики – 366 (51,3%) (газификация; благоустройство поселка, 

сел и деревень; строительство и реконструкция объектов, дорог; фермерские, 

крестьянские хозяйства; выделение земельных участков для строительства; 

нарушение земельного законодательства; земельные споры (не судебные); охрана 

окружающей среды; транспортное обслуживание населения, предоставление 

социальных выплат на жилье); 



- оборона, безопасность, законность – 51 (7,2%) (самовольный захват 

земельных участков, разглашение информации органами местного 

самоуправления, несоблюдение масочного режима);  

- вопросы жилищно-коммунальной сферы – 186 (26,0%)  (перебои в 

теплоснабжении; тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг, оплата за 

содержание общего имущества; выполнение работ по капитальному ремонту; 

эксплуатация и ремонт домов; обеспечение жильем ветеранов, инвалидов и семей 

имеющих детей-инвалидов; улучшение жилищных условий; вопросы частного 

домовладения).  

Все обращения были рассмотрены, приняты необходимые меры для решения 

поставленных в обращениях вопросов, заявителям давались полные объективные 

разъяснения и рекомендации.  

Администрацией муниципального района Безенчукский на постоянной основе 

проводилась работа по своевременному и качественному рассмотрению обращений 

граждан, дополнительно в поселениях района организовывались выездные встречи 

представителей Администрации муниципального района Безенчукский, 

администраций поселений, руководителей предприятий, учреждений, организаций 

и заинтересованных лиц с гражданами поселений. 

Обращения, оставленные на дополнительном контроле, находятся на 

рассмотрении в Администрации муниципального района Безенчукский до полного 

исполнения. 

По итогам работы за 2020 год в Администрацию муниципального района 

Безенчукский поступило 714 обращений, из них:  

- количество удовлетворенных обращений –365; 

- количество обращений, по которым даны разъяснения и рекомендации  - 328; 

- Количество обращений, по итогам рассмотрения которых отказано в 

удовлетворении – 15; 

- количество обращений, поставленных на контроль –6. 



Работа с устными обращениями 

В 2020 году Администрацию муниципального района Безенчукский 

обратились устно 106 человека  (за 2019 год – 206 чел). 

По итогам приема: 

-   гражданину даны устные разъяснения по его вопросу – 12 человек; 

- гражданину рекомендовано написать письменное обращение в 

Администрацию района  - 33 человека;    

-  гражданин записан на личный прием к Главе района– 61  человек.  

Обращения, которые рассмотрены в ходе личного приема были по следующим 

вопросам: 

-  Земельные вопросы  -  5 (9,7%) 

-  Предоставление жилья - 24 (46,2%) 

- Вопросы, связанные с жилищно-коммунальным хозяйством -  12 (23,2%) 

- Вопрос  газификации - 3 (5,7%) 

- Вопрос об открытии приюта для животных – 1(1,9%) 

- Благоустройство района – 3 (5,7%) 

- Социальная сфера– 3 (5,7%) 

- Патриотическое воспитание молодежи – 1 (1,9%) 

 

Личный прием Главы района и его заместителей 

В Администрации муниципального района Безенчукский осуществляется 

прием граждан Главой района и заместителями Главы района. За отчетный период 

к Главе района записались  на личный прием – 61  человек: из них были приняты - 

52 человека; 

-  отказались от приема  - 6 человек (вопрос решен до приема 4 человек); 

-  не явились на прием  – 3 человек. 

Основная часть вопросов относится к жилищно-коммунальной сфере 

(предоставление жилого помещения; выполнение работ по капитальному ремонту, 

эксплуатация и ремонт домов, предоставление коммунальных услуг), также был 



рассмотрен ряд вопрос из сферы экономики (газификация; строительство и 

реконструкция объектов,  дорог и др.). 

Таблица 3. 

Электронные обращения 

Жители могут обратиться в электронном виде посредством направления 

обращения в группу «Безенчук 2.0/В Контакте». Обращения рассматривает Глава 

муниципального района Безенчукский и ответственные должностные лица. 

Так, в 2020 году  в группу «Безенчук 2.0/В Контакте» поступило 759 

обращений, из них: 

Основными темы вопросов: 

-  Благоустройство -205 ( 27,1%) 

- Вопросы, связанные с жилищно-коммунальным хозяйством -  475 (62,6%) 

- Вопрос  газификации и доставки баллонного газа  - 3 (0,4%) 

- Безнадзорные животные (кошки и собаки)– 10(1,3%) 

- Социальная сфера– 19 (2,5%) 

-– Работа общественного транспорта - 14 (1,8%) 

- Экологические вопросы- 4 (0,5) 

- Законность -3(0,4) 

- Вопросы, связанные с ограничениями в период  распространением 

коронавирусной инфекци – 22 (2,9%) 

- Тема медицины (работа больницы, открытие дополнительных аптек) – 4 

(0,5%) 

По итогам рассмотрения обращений: 

- выполнено – 370 

- Даны разъяснения –  383 

- дано отрицательное решение - 6 

Почтовые ящики 



По состоянию на 31.12.2020 г. в почтовый ящик для обращений в 

Администрацию района, в том числе, по фактам коррупции, ни одного обращения 

не поступило. 


