Для получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде необходимо зарегистрироваться на едином портале государственных услуг: www.gosuslugi.ru
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Регистрация на едином портале государственных услуг. Пошаговая инструкция
Прежде чем Вы начнете пользоваться государственными услугами через интернет не выходя из дома и не тратя время в очередях, Вам необходимо зарегистрироваться на портале госуслуг Gosuslugi.ru. Процесс создания учетной записи мы рассмотрим поэтапно немного ниже, уделив каждому этапу регистрации должное внимание. Стоит отметить, что весь процесс регистрации на портале займет у Вас не больше 15 минут. Для активации зарегистрированной учетной записи в дальнейшем Вам потребуется подтвердить личность, введя код активации, который Вы сможете получить несколькими способами, речь о которых пойдет ниже.

Какие документы понадобятся для регистрации на портале Госуслуги?


паспорт (необходимы паспортные данные)

страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (СНИЛС, его одиннадцатизначный номер)
После того как Вы перешли на портал http://gosuslugi.ru/, необходимо в правом верхнем углу сайта кликнуть по ссылке «Регистрация»
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После этого Вам будет предложено ознакомиться со всеми этапами регистрации, которые Вам будет необходимо пройти.

Переходим к первому шагу, нажав на кнопку «Далее»

Шаг 1. Условия работы с порталом
Подтвердите свое согласие на обработку Ваших персональных данных, поставив галочку в соответствующем поле, после чего следует перейти на следующий этап.
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ComacHo MyHKTY 4 CTarki 6 EAEDANLHOTD 33KOHA OT 27 WIONA 2006 1. Ne 162-03 «O MEPCOHANLHEX AaHHEX> 0OPABOTKE MEPCOHANLHEIX AZHHEK
AonyckaeTc B cnyuaAx:

- MDEOCTaENSHIRA TOCYAAPCTEEHHO WIH MYHHLMNANSHO YCM/TH B COOTEETCTEMM C GRASPAMbHLIM 3aKOHOM O 27 WonA 2010 foga Ne 21003 <06
‘OPFHI3aLNI NPEAOCTAENEHNA TOC3PCTEEHHBIX 1 MYHILINANHEIX JENT> W 0B CNEYSHIA MPSAOCTAENEHIA TaKOF yenyr;

- PETHCTDaLIN C/GbeKTa NEPCOHaMbHEIX A3HHBIX Ha EAMHOM NIOPTANE OCYAaAPCTBEHHEIX i MyHHLANABHBIX YCTYT.

HACTORLYM A MOATBEPXAaI0, 1O 03HAKOMTIE 1 HE UMEID BO3PEXeHHH NPOTHE 0DPABOTKH, XPaHEHH W NPEAOCTABNEHHS MOIX MEPCOHANHEIX ABHHBIX,
"HEOBXORMBLX FTA TIONYSHIA FOCIAGPCTESHHEIX 1 1yHILUNANSHEIX YCNJT, 0GECTEYeHIA MPSAOCTSENEHIIA 1OCA3PCTBEHHBIX 1 IMyHILUNANHEIX YETYT, 3 TaIoKe AR
PEIHCTPALYN Ha ©AHHOM NIOPTANe FOC/ADCTBEHHBIX 1 IYHILMNANLHEIX YCTT

A o3HaKoMeH C e, uTo

- OMEpaTOp, OcyUECTEN Ao OBPATOTKY MOWX NEPCOHANHBIX ASHHLIX, ENPABE & COOTESTCTEN! C 4aCTLI0 3 CTaTH 6 GeASpaNbHoro 3aKoHa oT 27 wiona 2008
T N2152-03 <O NepCOHasHbiX AGHHbIK> BMPABE MOpyUHTS OBPABOTKY MOV MECOHANHEIX AGHHBIK APYTOMY MWL Ha OCHOBZHIN S3KTIOUSENOTD C© STHH MHLIOM
OTOBOP, 5 TOM UHCTE OCYAAPCTEEHHOTD KOHTPaKTa, MHGO MyTeld MPHHATIA COOTEETCTBYIOWET0 aKTa:

- B COOTBETCTENN € YACTLID 4 CTaTM 7 DENepansHOrD 3aKOHa O 27 WonA 2010 1. Ne 210-03 <O OpraHHIELMN MPEAOCTAENSHHA OCYAAPCTEEHHE 1
MYHULANATBHBIX YCNyT> ANA 0GPAGOTKI OPTaHaMMH, NPEOCTAENAIOLYIMI TOC/IBPCTEEHHbIE YCI)TH, OPIaHaMM, NPEAOCTABNAOLIAMA MHALANASHbIE YNy,
VHBIMM TOCYABPCTEEHHBIMN OPTSHSMN, OPTSHSMII MECTHOTO CaMOyIpAENeHIs, NOTSEAOMCTESHHSINN TOC/ISPCTESHHbIM OPTSHSM W OPTSHaM MECTHOTO
‘CMOYTIDENEHIA ODIaHNSAUNAMM, VUSCTEYOUMMM & MDEOCTAENEHIN TOC/IAPCTEEHHSIX 1 MYHULMNANSHLIX YCNYT, MPEMVCMOTDEHHLIX YaCTER0 1 CraTei 1
DeqepallbHOr0 3aKoKa of 27 wons 2010 . N2 210-D3 <00 OpraHI3aLAN NPEAOCTABNEHIA TOCYAAPCTBEHHEIX 1 MYHHLIMNAMSHBIX YCTYTa, MOMK MEPCOHANHEIX
AaHHLX B UNA MPSAOCTSENGHIA JKa3ZHHBIX MEPCOHSMSHLI AGHHBIX WMEIOWIXCA B PACTOPAXESHMN TaKiiX OPraHoB WM OPaHWSBLW, & OPraH,
PEAOCTSENAOWNI TOCYAaPCTEEHHYIO YCAYT, OPTaH, NPEAOCTaENAIOWIN] MyHILIMANLHYIO YCMYTY, ANGO NOABSAOMCTESHHYIO 10CY1APCTEEHHOMY OpraHy WTH OpraHy.
MECTHOO CaMOTIPaENEHH OpIaHHIALUIO, JACTE/IOLLIO B NPEAOCTBBNEHHI NPEYCOTPEHHBIX YaCTLI0 1 CTaTbH 1 DeQepanHOr0 3aKOHa OT 27 wona 2010 1. Ne
210-03 <05 OTSHU3ALIN NPEAOCTABNEHNA FOCAAPCTESHHEIX I MK HBIX YCAYT> 1OCYAPCTEEHHBD. i MyHILINANSHEIX YCTJT, AMB0 MHOTO By HKLIOHANHET
SHTP Ha OCHOBSHUN MEXBSAOMCTESHHSIX SANPOCOR TaKIX OPTaHOB TN OPaHHSALIIT ANA MPEAOCTSENEHIA TOC/ASPCTESHHOI! HNI MYHILINANLHOI YNy, 3
TaKoKe ANA 00DA0OTKI MOX NEPCOHANEHBIK AZHHLIX H3 EAUHOM NOPTaNE FOCYAADCTESHHLIX M MYKHLIMATEHLIX YCTYT HE TDEDYETCA MOSTo COMACHS Kak CyObeKTa
MEPCOHaNLHLIX AGHHBIX B COOTESTCTEMN CTPEGOBSHHAMI CTaTsH & DSREpansHOrD 33K0H 0T 27 1onA 2006 1. Ne 152-03 <O NepoHaNLHEIX ASHHLI.

- B CODTBTCTRNN C MMKTOM 6.1 MOMOXHHA 0 (EPANoHOIi OC/IAPCTBEHHON MHDOPMALMOHHOIi ChCTeme “EAUHAR CHCTEMa WASHTABMKALMN W
ATEHTIOIKIIN & UHOPACTPYKTYPS, OBECTEWNBAIWEI! HHBOPMAUOHHO-TEXHONOTHHECKO® B3aNMORSIICTEIE WHBOPMBLMOHHLIX CHCTSM, HCMONB3/EMBIX AR
IPEAOCTaBNEHHS TOC/AAPCTBEHHBIX 1 MyHHLANAMSHbIX YCTYT B NEKTPOHHOI (OPIE”, YTBEPXAEHHBIM MPHKa30M MAHKOMCER3I Pocci of 13 anpena 2012 1. Ne
107, nonyusHite KoRa SKTUESLIN OC/LECTENAETCR TPEXAHaMI POCCHICKOIT GEAEPALIN CAMOCTORTENSHO 663 SO3MOXHOCTH MPEACTaBNEHNA WX UHTEPECos
TPETLIMIN MMUGMN B YOMHOMOYEHHLIX UEHTPSX PEMICTPAUMN MOCNe MPERLASMEHNA AOK/MEHTS, JAOCTOBSPAOWEN0 MUUHOCTS, W CTPaX0BOD HOMEpa.
MHEBIAYBNSHOTO MHLEBOTO CYETa 3ACTPaX0EZHHOTO MHLA B CHCTENE NEPCOHUBHLINPOBIHHOTO YieTa MeHCHORHOT BoKAa Poccuickoi Depepauit (CHUNC).
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Шаг 2. Способы подтверждения личности
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На втором этапе регистрации Вам предстоит выбрать способ получения кода активации, о котором уже упоминалось выше. Нужен он для подтверждения Вашей личности и для предотвращения мошеннических действий со стороны третьих лиц от Вашего имени. Вам предложено три способа получения активационного кода — через Почту России, посетив ближайший центр обслуживания клиентов компании «Ростелеком», либо с помощью электронной подписи. Рассмотрим каждый из способов подробнее.

1. Через Почту России. В этом случае письмо с кодом активации Вашей учетной записи будет выслано на Ваш почтовый адрес, указанный при регистрации. Пример такого письма и его содержимого Вы можете видеть ниже. Стоит отметить, что код активации высылается заказным письмом, то есть в почтовый ящик Вам придет извещение на получение письма в ближайшем почтовом отделении, где Вам будет необходимо предъявить извещение и поставить подпись о получении. Среднее время доставки письма составляет около 2-х недель с момента отправки.

2. Посетив центр обслуживания компании «Ростелеком». Этот способ отлично подойдет, если у Вас нет времени ждать письмо и Вам необходимо воспользоваться государственными услугами как можно скорее. О том, где находится ближайший офис «Ростелеком» можно ознакомиться непосредственно на портале госуслуг, либо на сайте «Ростелеком» — http://rt.ru/. При получении кода активации в центре обслуживания Вам необходимо будет предъявить паспорт и страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (СНИЛС), после чего Вам будет вручен конверт, содержащий активационный код.

3. Активация личного кабинета с помощью электронной подписи предполагает некоторые финансовые затраты, направленные на приобретение USB-ключа/смарт-карты. Получить УЭК просто: необходимо подать заявку на оформление карты в одном из специальных пунктов приема заявлений. (При себе надо иметь паспорт, СНИЛС и медицинский полис — при наличии). С полным списком пунктов приема заявлений и выдачи УЭК на территории Самарской области можно ознакомиться на портале МФЦ: http://www.mfc63.ru.
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Шаг 3. Регистрационные данные
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После выбора наиболее подходящего способа получения кода активации личного кабинета Вам необходимо заполнить информацию о получателе государственных услуг. Единственно, что хочется отметить на данном этапе — это наличие в заполняемой анкете поля «Данные идентификации».

Здесь требуется ввести одиннадцатизначный номер страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования (СНИЛС, зеленая прямоугольная ламинированная карточка). Этот же номер будет необходим Вам в качестве логина (имени пользователя) при входе на портал «Госуслуги».

Шаг 4. Данные авторизации
Для входа в личный кабинет на портале Вам необходим логин пользователя и пароль. В качестве логина, как уже сказано выше, выступает СНИЛС (одиннадцатизначный номер), пароль же Вам придется придумать самим, желательно использовать в нем заглавные и строчные буквы латинского алфавита и цифры. Не устанавливайте простых паролей! Обязательно сохраните установленный Вами пароль в надежном месте!
Шаг 5. Подтверждение контактных данных
Указанные Вами в регистрационных данных контакты, email и номер телефона, необходимо будет подтвердить. Для этого на Ваш номер телефона будет автоматически выслан код в виде СМС-сообщения, который необходимо будет ввести в специальное поле на данном этапе. На Ваш адрес электронной почты так же будет отправлено письмо с данными для подтверждения.

Шаг 6. Результат регистрации
На этом этапе Вам будет сообщено о результатах регистрации.

Активация учетной записи
После того, как регистрация пройдена и у Вас на руках оказался код активации Вашей учетной записи, для полноценной работы с порталом Вам необходимо активировать свой личный кабинет. Для этого нажмите кнопку «Вход» в правом верхнем углу главной страницы портала «Госуслуги».
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После этого перейдите по ссылке «Ввести код активации»

В следующем окне Вам необходимо будет ввести Ваш СНИЛС, полученный Вами код активации, представляющий собой шестнадцатизначное число, и проверочный код, указанный на картинке.
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Затем Вам останется всего лишь ввести указанный при регистрации пароль от Вашего личного кабинета и система сообщит Вам об успешной активации учетной записи. С этого момента Вы становитесь полноценным пользователем портала «Госуслуги» и можете в полной мере воспользоваться электронными услугами.

Пример: Получение временного разрешения на право управления транспортными средствами
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1. Необходимо заполнить: 
a.Цель обращения 
б.Форму заявления 
2. Выбрать место обращения и желаемую дату и время согласно расписанию работы в месте оказания услуги. 
3. По окончании внесения данных система выполнит обработку и отправку Вашего запроса в государственные структуры для прохождения этапов регистрации, проверки заявления и принятия окончательного решения. 
4. В случае успешного выполнения услуги система даст положительный ответ Вам, а государственные структуры свяжутся с Вами для подтверждения заявки. В случае отказа предоставления услуги Вас проинформируют о причинах. 

Способы подачи заявки:

· Лично

Способы получения результата:

· Лично

Адрес предоставления в электронном виде:

http://www.gosuslugi.ru/pgu/service/10000467628_73.html#_description
	Стоимость и порядок оплаты
	


Вид платежа:

Госпошлина

Стоимость:

500.0 рублей

Вариант оплаты:

безналичный расчет

[object]

	Сроки оказания услуги
	


Срок выполнения услуги:

Срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано:

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично: 15 мин.
	Категории получателей
	


Категории получателей:

· Физические лица

	Основание для оказания услуги, основания для отказа
	


Основание для оказания услуги:

Основания для отказа:

· Основания для отказа

В выдаче водительских документов отказывается, если: 

с заявлением обратилось лицо, которое не может быть допущено к сдаче экзаменов, либо к управлению транспортными средствами; 

заявителем представлены не все необходимые документы, предусмотренные административной процедурой; 

записи в представленных документах исполнены карандашом или имеют подчистки либо приписки, зачеркнутые слова, неоговоренные исправления, а также, если в них отсутствуют необходимые сведения, подписи, печати либо указанные реквизиты не соответствуют установленным образцам; 

в ходе проверок по автоматизированным учетам или из полученного ответа на запрос будет установлено, что заявитель лишен права на управление транспортными средствами или у него изъяты водительские документы за правонарушение, за которое предусмотрено лишение права управления, до вступления в законную силу решения суда; 

заявитель находится в розыске, либо предъявленные заявителем документы об окончании обучения, медицинская справка или водительские документы уполномоченными организациями не выдавались; 

предъявленные документы значатся в числе утраченных (похищенных).

	Результат оказания услуги
	


Получение временного разрешения на право управления транспортными средствами, либо мотивированный отказ

Получение разрешения на хранение и ношение охотничьего пневматического, огнестрельного оружия либо оружия ограниченного поражения и патронов к нему

Способы подачи заявки:

· Лично

· На WEB сайте

Способы получения результата:

· Лично

· На WEB сайте

	Стоимость и порядок оплаты
	


Вид платежа:

Единовременный сбор за выдачу разрешения

Стоимость:

10.0 рублей

Вариант оплаты:

наличный расчет

[object]

	Сроки оказания услуги
	


Срок выполнения услуги:

14 календ. дн. 

Срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано:

2 раб. дн 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично:

15 мин. 

	Категории получателей
	


Категории получателей:

· Гражданин Российской Федерации

	Основание для оказания услуги, основания для отказа
	


Основание для оказания услуги:

Основанием для начала предоставления государственной услуги является прием заявления и документов.

Основания для отказа:

· Непредставление заявителем необходимых сведений либо представление им неверных сведений

[object]

· Другие, предусмотренные Законом "Об оружии" основания

[object]

· Невозможность обеспечения учета и сохранности оружия либо необеспечение этих условий

[object]

	Результат оказания услуги
	


Результатом предоставления  являются:
выдача разрешения;

Внесение изменений в дактилоскопическую информацию гражданина, прошедшего добровольную государственную дактилоскопическую регистрацию

Способы подачи заявки:

· Лично

· На WEB сайте

Способы получения результата:

· Лично

	Стоимость и порядок оплаты
	


Услуга предоставляется бесплатно

	Сроки оказания услуги
	


Срок выполнения услуги:

30 календ. дн. 

Срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано:

5 мин. 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично:

15 мин. 

	Категории получателей
	


Категории получателей:

· Гражданин Российской Федерации

	Основание для оказания услуги, основания для отказа
	


Основание для оказания услуги:

Заявление гражданина Российской Федерации о проведении добровольной государственной дактилоскопической регистрации

Основания для отказа:

· Перенос проведения добровольной государственной дактилоскопической регистрации

Если на пальцах дактилоскопируемого обнаружены открытые раны или повреждения кожных покровов, дактилоскопирование производится после их заживления.

· Наличие сведений о том, что заявитель не является гражданином Российской Федерации

[object]

· Предоставление недостоверной информации

[object]

	Результат оказания услуги
	


Выдача заявителю справки о прохождении добровольной государственной дактилоскопической регистрации либо уведомления о приостановлении 

